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Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd.

1. Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich Udaj ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR je:

Ing. Tomas Turek

fyzicka osoba podnikajici

ICO: 01847872

se sidlem Vratenska 375/22, 196 00 Praha 9 — Miskovice

zapsan v Zivnostenském rejstiiku ode dne 26. 6. 2013, NACE 620 (Cinnosti v oblasti informaénich
technologii)

Kontakt pro otazky ochrany udajd: info@remindy.cz

Spravce provozuje webovou aplikaci Remindy dostupnou na doméné remindy.cz, ktera uzivatellim poskytuje
nastroj pro evidenci dokumentd, termin{l a povinnosti rodiny (dale jen ,Sluzba").

2. Povérenec pro ochranu osobnich udaju

Spravce neurdil povérence pro ochranu osobnich Gdajd (DPO) podle ¢l. 37 GDPR. Neni orgdnem vefejné moci,
jeho hlavni ¢innost nespociva v rozsahlém pravidelném a systematickém monitorovani subjektd udajd, ani v
rozsahlém zpracovani zvlastnich kategorii osobnich udaji ve smyslu Pokynt EDPB WP 243 (GDPR-WG29) k
.rozsahu rozsahlého zpracovani".

Pro veskerou komunikaci ohledné ochrany osobnich Udajl vyuzivejte e-mailovou adresu info@remindy.cz.
Na zpravy je odpovidano bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od pfijeti (¢l. 12 odst. 3
GDPR).
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3. Uéely zpracovani a pravni zaklady

Spravce zpracovava osobni Udaje pro nasledujici Ucely a na zakladé nasledujicich pravnich titull:

Ucel

Vytvoreni a sprava uzivatelského
uctu, poskytovani Sluzby

Ukladani obsahu vlozeného uzi-
vatelem (polozky, dokumenty,
kontakty, profily ¢lend rodiny,
pfipominky)

Citlivé udaje vlozené uzivatelem v

kategoriich Zdravi a Déti

Zasilani e-mailovych pfipominek o
blizicich se terminech

Bezpecnost provozu — autentizace,
prevence zneuziti, audit log

PInéni zakonnych povinnosti (ucet-
nictvi, dané, reakce na organy vere-
jné moci)

Zasilani obchodnich sdéleni
(newsletter, tipy)

Analytika navstévnosti

Pravni zaklad

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR —
plnéni smlouvy

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Cl. 9 odst. 2 pism. a) GDPR —
vyslovny souhlas

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR —
opravnény zajem

Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR —
souhlas

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR + § 89
ZEK

Charakteristika

Bez zpracovani nelze Sluzbu poskytovat.

Tvofijadro Sluzby — uzivatel obsah védomeé
vklada.

Bez souhlasu uzivatel nemUze do téch-
to kategorii ukladat. Souhlas Ize kdykoli
odvolat — viz § 9.

Nezbytné pro spinéni smluveného ucelu
Sluzby. Lze nastavit Ci deaktivovat v profilu.

Opravnény zajem na ochrané Sluzby a uzi-
vatelskych dat. Test proporcionality prove-

den, pfevazuje zajem spravce.

Zakon €. 563/1991 Sb. o UcCetnictvi, zakon €.
235/2004 Sb. o DPH, trestni fad apod.

Pouze pokud uzivatel vyslovné zaskrtne
souhlas. Odvolatelny jednim kliknutim v
kazdém e-mailu.

Pouze po informovaném souhlasu (cookie
banner s Consent Mode v2). Bez souhlasu
Sluzba funguje pIné.
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4. Kategorie zpracovavanych osobnich udaju

41 Standardni udaje
» Identifika¢ni: e-mailova adresa, volitelné jméno (zobrazované).
o Autentizaéni: hash hesla (argon2id), tokeny pro ovéreni e-mailu a reset hesla (hash, TTL).

* Provozni: IP adresa, hlavicka user-agent, Casové znacky Cinnosti, audit log akci (vytvoreni, Uprava,
smazani).

o Komunikacni: evidence odeslanych e-mailovych upozornéni (status, ¢as).

4.2 Uzivatelem vlozena data

o Polozky (nazvy, data platnosti, finanéni ¢astky, Stitky, poznamky).

« Dokumenty uploadované uzivatelem (PDF, obrazky — uchovavany v Sifrovaném ulozisti).
o Kontakty (jméno, telefon, e-mail tfeti osoby — viz § 14 ohledné tfetich osob).

o Profily ¢lend rodiny — jméno, barva, volitelné datum narozeni a druh u mazli¢kda.

4.3 Zvlastni kategorie udaja (. 9 GDPR)

Zdravotni udaje a udaje o détech

Pokud uzivatel voli ukladat data v kategoriich Zdravi nebo Déti, mlize vkladat Udaje spadajici pod ¢l. 9

odst. 1 GDPR (udaje o zdravotnim stavu, Udaje tykajici se déti). Zpracovani probiha pouze a vyhradné na
zakladé vyslovného souhlasu uzivatele udéleného pred prvnim ulozenim do dané kategorie (¢l. 9 odst.
2 pism. a) GDPR). Bez souhlasu jsou tyto kategorie znepfistupnény.

5. Déti a vék pro digitalni souhlas

Sluzba neni ur¢ena osobam mladsim 15 let — v souladu s § 7 zakona €. 110/2019 Sb., ktery stanovi vék dig-
itdlniho souhlasu ve smyslu ¢l. 8 odst. 1 GDPR na 15 let (oproti unijni vychozi hranici 16 let).

Déti jako subjekty udaju. Profily déti, které uzivatel vytvari v rdmci Sluzby, slouZi k organizaci povinnos-
ti rodiny. Predpoklada se, ze uzivatel je zakonnym zastupcem ditéte nebo ma jiny pravné relevantni vztah
opraviujici ke zpracovani. Pokud uzivatel uklada udaje o zdravotnim stavu ditéte, vyzaduje se vyslovny souh-
las dle § 4.3.

Zjisti-li spravce, ze byl ucCet zaregistrovan osobou mladsi 15 let bez prokazaného souhlasu zakonného zas-
tupce, neprodlené ucet zablokuje a data smaze.
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6. Doba uchovani osobnich udaijt

Udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou k napInéni U&elu, pro ktery byly shromazdény, nebo po dobu
vyplyvajici ze zakonnych povinnosti. Konkrétné:

Kategorie Doba uchovani

Aktivni Ucet (identifikacni, obsahova data) Po dobu trvani uctu

Smazany ucet — soft delete (moznost obnovy) 30 dni

Po hard delete (kompletni vymaz) Zadny (kromé nezbytnych zaznam( nize)
Audit log 12 mésicl

Logy odeslanych e-mailovych upozornéni 30 dni

Ugetni doklady (pokud vzniknou — placené plany) 10 let (§ 31 zakona ¢. 235/2004 Sb. o DPH; § 31

zakona ¢. 563/1991 Sb. o Ucetnictvi)

Zaznamy o udéleni a odvolani souhlast Po dobu platnosti souhlasu + 2 roky po odvolani

(dbkazni ucel)

Anonymizované statistiky vyuziti Bez ¢asového omezeni (neumoziuji identifikaci)
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7. Prijemci osobnich udajli a zpracovatelé

Spravce vyuziva pro provoz Sluzby nasledujici zpracovatele (¢l. 28 GDPR). Se vS§emi ma uzavienou smlouvu
o zpracovani osobnich udajtl (DPA). Zadny z nich neni opravnén pouzit idaje pro vlastni ugely.

Zpracovatel Ucel Misto zpracovani

Vercel Inc. (USA) Hosting aplikace, edge proxy, EU regiony (Frankfurt,
CDN Pafiz)

Neon Inc. (USA) Provoz databaze PostgreSQL EU Frankfurt (AWS

eu-central-1)

Vercel Blob (Vercel Inc.)  Sifrované Ulozisté dokument EU regiony
(AES-256)
Resend Inc. (USA) Odesilani transakénich e-maild US (uchovavani zprav)

(ovéreni, reset hesla, pfipominky)

Upstash Inc. (USA) Rate-limit cache (Redis) EU Frankfurt (AWS

eu-central-1)

GitHub Inc. Verzovani zdrojového kodu —
(NEzpracovava osobni data uzi-
vateld)

Zaruka

SCC, SOC 2 Type Il, DPA

SCC, DPA

SCC, AES-256 at rest

SCC, EU-US Data Privacy
Framework, SOC 2 Type Il,
ISO 27001

SCC, DPA

Neni zpracovatelem ve
smyslu ¢l. 28

Aktualni seznam zpracovatell je zvefejnén v této informaci. O zménach (pfidani ¢i vyméné zpracovatele)

bude spravce uzivatele informovat pfedem na e-mail nebo prostfednictvim aplikace, a to s alespon 14dennim

predstihem, aby uzivatelé mohli uplatnit namitku podle ¢l. 28 odst. 2 GDPR.
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8. Pfedavani osobnich udaju do tietich zemi

Néktefi zpracovatelé uvedeni v § 7 jsou spolecnosti se sidlem ve Spojenych statech americkych. Fyzické
UloZisté dat je u vétsiny z nich v Evropské unii (Frankfurt nad Mohanem), avéak matefské spole¢nosti mohou
v nékterych pfipadech k datlim pfistupovat z USA. Tento pfistup je zabezpecen témito mechanismy:

Standardni smluvni dolozky (SCC) pfijaté rozhodnutim Evropské komise (EU) 2021/914 ze dne 4. 6. 2021,
uzaviené mezi spravcem a kazdym zpracovatelem.

EU-US Data Privacy Framework u certifikovanych zpracovatell (napf. Resend) — rozhodnuti Komise EU
2023/1795 ze dne 10. 7. 2023 o odpovidajici urovni ochrany.

Dodatecéna technicka opatreni: Sifrovani prenosu (TLS 1.2+), Sifrovani v klidu (AES-256), multi-tenant
izolace, minimalizace dat.

Upozornéni na US CLOUD Act

Spolecnosti se sidlem v USA mohou byt podle US CLOUD Act (Clarifying Lawful Overseas Use of Data
Act, 2018) povinny vydat data prisluSnému americkému organu i v pfipade, Ze jsou fyzicky ulozena v EU.
Toto riziko je spravcem vyhodnoceno jako nizké pro bézné uzivatelské scénare, avSak nelze ho zcela
vyloucit. Zpracovatelé uvedeni v § 7 publikuji tzv. transparency reports, ve kterych uvadeji pocCet a typ
obdrzenych urednich zadosti.

9. Udélovani a odvolavani souhlast

Tam, kde se zpracovani opira o souhlas (zvlastni kategorie Gdajl, marketing, analytika), je souhlas vyZzadovan
svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny (¢l. 4 odst. 11 GDPR). Souhlas je vzdy:

oddéleny od podminek uzivani;

granularné rozdélen podle ucelu (samostatny souhlas pro Zdravi, samostatny pro Déti, samostatny pro
marketing, samostatny pro analytiku);

verzovan — pfi zméneé textu se vyzada novy souhlas;

odvolatelny kdykoli v profilu uzivatele jednim kliknutim; odvolani nema vliv na zpracovani pred odvolanim.

Odvolani souhlasu se zpracovanim zvlastnich kategorii Udaji ma za nasledek odstranéni relevantnich zaz-
nam{ z prislusné kategorie do 30 dnU; do té doby jsou data znepfistupnéna v aplikaci.
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10. Prava subjektu udaijti (¢l. 15-22 GDPR)

Subjekt udajd ma vici spravci tato prava, kterd mlze uplatnit zaslanim e-mailu na info@remindy.cz:

101 Pravo na pfistup (€l. 15)
Ziskat potvrzeni, zda jsou Udaje zpracovavany, a obdrzet kopii zpracovavanych udajd. Masinalné gitelny ex-
port je dostupny v uzivatelském profilu pod volbou ,Export dat".

10.2 Pravo na opravu (¢l. 16)

Z&dat opravu nespravnych nebo doplnéni neupinych udajd. Vétsinu udajdi Ize upravit pfimo v aplikaci.

10.3 Pravo na vymaz (¢l. 177 — ,,byt zapomenut")

Zadat vymaz osobnich Udajdl, jsou-li splnény podminky &l. 17. V aplikaci k tomu slouZi volba ,Smazat Gcet"
v profilu. Po vyzadani je ucet ihned deaktivovan a po 30 dnech kompletné smazan (kromé udajd, jejichz
uchovani uklada zakon — viz § 6).

10.4 Pravo na omezeni (¢l. 18)

Zadat omezeni zpracovani v ptipadech podle &l. 18 odst. 1.

10.5 Pravo na prenositelnost (¢l. 20)

Obdrzet osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu (JSON, ZIP archiv
s dokumenty) a pfedat je jinému spravci.

10.6 Pravo vznést namitku (¢l. 21)
Vznést namitku proti zpracovani opirajicimu se o opravnény zajem (§ 3, radek ,Bezpecnost provozu").
Spravce zpracovani neukondi, prokaze- li zavazné opravnéné divody, které prevazuji nad zajmy subjektu.

10.7 Automatizované rozhodovani (¢l. 22)

Sluzba neprovadi zadné automatizované rozhodovani s pravnim ucinkem ve smyslu ¢l. 22 GDPR ani pro-
filovani za ucelem cileni obsahu nebo nabidek.

10.8 Lhiita pro vyfizeni

Z4adost vyFizuje spravce bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho prijeti. Lhitu Ize v
odlvodnénych pfipadech prodlouzit o dva mésice s odlvodnénim zaslanym subjektu (¢l. 12 odst. 3). Vyfizeni
je zdarma, s vyjimkou zjevné ned@vodnych ¢i neumérnych Zadosti.
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11. Bezpecénost zpracovani (¢l. 32)

S prihlédnutim ke stavu techniky, povaze rozsahu a Ucelu zpracovani i k pravdépodobnym riziklim spravce

zavedl tato technicka a organizacni opatreni:

« Sifrovani pfenosu — TLS 1.2+ pro veskerou komunikaci se Sluzbou.

« Sifrovani v klidu — AES-256 u ulozisté dokument(l (Vercel Blob).

o Bezpecné ukladani hesel — algoritmus argon2id (OWASP doporuceni 2026, parametry m=19 456, t=2,
p=1).

» Multi-tenant izolace na urovni aplikace — kazdy dotaz nad daty uzivatele je filtrovan podle identifikatoru
domacnosti; cross-tenant pristup je vylou¢en kontrolnim mechanismem.

» Rate-limiting pfihlaSovani, ovéfovani e-mailu a tvorby pozvanek.

o Audit log uchovavany 12 mésicl — zaznamenava vSechny zmény obsahu (kdo, kdy, co), bez obsahu poli
citlivych dat.

e Magic-bytes validace nahravanych soubor( (PDF, JPEG, PNG, WebP, HEIC), maximum 10 MB / soubor,
kontrola kvoty domacnosti.

o Striktni Content Security Policy a Permissions-Policy headers.
» Princip nejmensich opravnéni — service-role klic¢e nejsou exponovany klientovi.

« Pravidelna aktualizace zavislosti, automatické dependency audity.

12. Cookies a obdobné technologie

Sluzba pouziva pouze technicky nezbytné soubory cookie potfebné k udrzeni pfihlasené relace a ochrané
proti CSRF. Tyto cookies nevyzaduji souhlas (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a § 89 odst. 3 zak. ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich).

Pokud uzivatel udéli souhlas v cookie banneru, pouZziji se i:

< Analytické cookies (sledovani navstévnosti — agregovana statistika bez identifikace, anonymizace IP).

Cookies tretich stran pro reklamu, retargeting ¢i sledovani napfi¢ weby nepouzivame. Souhlas Ize kdykoli
zménit v pati¢ce webu (odkaz ,Cookies").

13. Udaje tietich osob vloZzené uzivatelem

Pokud uzivatel do Sluzby vlozi udaje o tfetich osobach (kontakty na servisniho technika, Iékare, jméno ¢lena
rodiny, jenz neni uzivatelem Sluzby), zpracovava spravce tyto Udaje na zakladé opravnéného zajmu uzivatele
(¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR) na vedeni osobni evidence kontakt{ a povinnosti. UZivatel odpovida za to, Ze ma
ke vlozeni téchto Gdajl pravni titul (souhlas dot¢ené osoby, smluvni vztah, nebo jiny relevantni pravni divod).

Treti osoby maiji vac¢i spravci stejnd prava jako uzivatelé (§ 10). Uplatni-li je, spravce identifikuje zaznam a
vyridi zadost ve Ih(té podle § 10.8; rovnéz bude informovat uZivatele, ktery Udaj vloZil, aby zajistil opravu
nebo vymaz ve své vlastni evidenci.
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14. Pravo podat stiZnost u dozorového uradu (¢l. 77)

Subjekt Udajd ma pravo podat stiznost u dozorového Uradu, zejména v ¢lenském staté svého obvyklého poby-
tu, mista vykonu zaméstnani nebo mista, kde udajné doslo k poruseni.

Ufad pro ochranu osobnich udajt (UOOU)
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

Web: www.uoou.gov.cz

E-mail: posta@uoou.gov.cz

Telefon: +420 234 665 111

ID datové schranky: gkbaa2n

Subjekt Udajl je zaroven opravnén pozadovat soudni ochranu i nahradu $kody (¢l. 79 a 82 GDPR).

15. Zmény tohoto dokumentu

Spravce je opravnén tento dokument jednostranné ménit, zejména v reakci na zménu pravnich piedpisd,
technologii ¢i zplsobu poskytovani Sluzby. Aktudini verze je vzdy zverejnéna na adrese remindy.cz/gdpr.
V pripadé materialni zmény (zména rozsahu nebo zplsobu zpracovani, pfidani nového zpracovatele, zména
doby uchovani) bude spravce uzivatele informovat alespon 14 dni pfedem e-mailem na adresu uvedenou v
uctu.

Verze tohoto dokumentu: 1.0, u¢inné od 4. Cervna 2026.

16. Zavérecna ustanoveni

Tento dokument byl vypracovan v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu
téchto Udajd (GDPR), zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajl, a relevantnimi pokyny Evrop-
ského sboru pro ochranu osobnich Gdajd (EDPB) a Ufadu pro ochranu osobnich Gdajdi (UOOU) platnymi ke
dni u€innosti.

V Praze dne 4. ¢ervna 2026, Ing. Tomas Turek



